°_ DISTRIKTS
° TANDVARDEN

Hallbarhetsrapport 2025

Distriktstandvdrden Sverige AB

7
)

—/
,
<))
~
(7

fy

(9
v‘

C
(



1. Hallbarhetsredogorelse

Denna rapport utgor den lagstadgade héllbarhetsrapporten for koncernen I-
HoldCo af 1 Juli 2020 AB for rékenskapsdret 2025. Koncernens huvudsakliga
verksamhet bedrivs genom Distriktstandvdrden Sverige AB, som dr koncernens
storsta operativa bolag och den enhet ddr merparten av verksamhet, medarbetare
och hédllbarhetspdverkan dterfinns.

Utover moderbolaget I-HoldCo af 1 Juli 2020 AB omfattar koncernen féljande
bolag:

[-BidCo af. 1 Juli 2020 AB (559221-4588)
Distriktstandvdrden Norden AB (556175-5744)
Distriktstandvdrden Sverige AB (556437-5946)
Tandregleringen Kronan AB (556776-5374)

* Tandregleringen Kronan KB (969759-7251)

* Munhdlsa.se Sverige AB (556694-4418)

* Tandldkare Par Olemyr Aktiebolag (556541-7739)

Om inget annat anges avser uppgifter, nyckeltal och beskrivningar i rapporten hela
koncernen. Med hdnsyn till att Distriktstandvdrden Sverige AB utgor den
dominerande delen av koncernens verksamhet avser flera beskrivningar och
exempel i rapporten forhdllanden inom detta bolag, samtidigt som rapporteringen
omfattar koncernen som helhet.

Distriktstandvdrdens hdllbarhetsarbete utgdr frédn en helhetssyn dér miljo, socialt
ansvar och god styrning dr integrerade i verksamheten. Som en av Sveriges storre
privata tandvdrdsaktorer vill vi skapa varde for patienter, medarbetare och
samhdlle samtidigt som vi minskar var miljopdverkan och erbjuder trygg vérd av
hog kvalitet.

Arbetet bygger pd tre fokusomrdden: miljomdssig omstdlining, social héllbarhet och
ansvarsfull bolagsstyrning. Inom ramen for social hdllbarhet har Distriktstandvdrden
valt att sdrskilt fokusera pd arbetsmiljo och jamstalldhet samt patientsdkerhet och
kvalitet, vilka utgor tvd separata vdsentliga omrdden i hdllbarhetsarbetet.
Digitalisering och innovation dr centrala verktyg for att effektivisera verksamheten,
minska resursanvdndningen och héja kvaliteten.

Var héllbarhetsstyrning sker genom integrerade ledningssystem som omfattar miljo
(1SO14001), kvalitet och patientsdkerhet, arbetsmiljé och informationssdkerhet.
Genom riskbedémningar, interna revisioner och kontinuerlig forbdattring sdkerstdills
regelefterlevnad och hog kvalitet. Arbetet stods av ett policyramverk som omfattar
bland annat miljo, arbetsmiljo, jdmstdlldhet, etik, antikorruption,
informationssdkerhet och leverantérsansvar. Vi stodjer dven FN:s Global Compact
och OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt foretagande.



Var strategi och vdra prioriteringar bygger pd en dubbel vésentlighetsanalys,
genomford med utgdngspunkt i etablerade principer for vdsentlighetsbedémning,
som identifierar de frédgor som dr mest betydande for verksamhetens pdverkan och
l&dngsiktiga utveckling. Analysen baseras pd interna bedémningar och kommer
framover att kompletteras med en strukturerad intressentdialog. De mest vdsentliga
omrdédena dr klimat och miljo, arbetsmiljo och jamstdalldhet, patientsdkerhet och
kvalitet, samt bolagsstyrning och etik.

Dessa omrdéden ligger till grund for var strategi och véra mdl fér perioden 2026-
2028.

Denna redogodrelse sammanfattar vart arbete, vdra resultat och vdéra prioriteringar
for 2025 och beskriver hur vi utvecklar var verksamhet med lédngsiktigt ansvar,
transparens och hdllbarhet i fokus.



2.

VD-brev - Arlig uppdatering

2025 har varit ett dr praglat av bdde utveckling och fokus for
Distriktstandvdrden. Vi har fortsatt att mota ett hogt patientfléde i en
verksamhet som prdglas av engagemang, kvalitet och stor vilja att bidra till ett
battre samhdlle genom tandvérd anpassad for alla. Samtidigt har vi tagit viktiga
steg for att stdrka vart hdllbarhetsarbete och Idgga en stabil grund for de
kommande dren.

For Distriktstandvérden dr héllbarhet inte ett separat spdr, det dr en
forutsdattning for att Idngsiktigt kunna erbjuda trygg, tillgdnglig och
hogkvalitativ tandvard. Darfor har vart fokus under 2025 varit att ytterligare
integrera hdllbarhet i verksamhetens styrning, processer och uppféljning.

Under dret har vi ocksé genomfért organisatoriska forandringar for att
tydliggora ansvar, stdrka ledarskapet och skapa bdttre forutsattningar for véra
kliniker. Det &r en viktig del i att bygga en mer robust och lédngsiktigt hdllbar
verksamhet.

Infor 2026 forstarker vi vart arbete ytterligare inom centrala omrdden. Vi
utvecklar stodet inom HR med okat fokus pd ledarskap, arbetsmiljé och
kompetensforsorjning. Samtidigt stdrker vi arbetet med kvalitet och
patientsdkerhet for att sdkerstdlla en hog och likvardig vard i hela
organisationen.

Vi har starkt vart arbete inom arbetsmiljo, patientsdkerhet och regelefterlevnad,
och vi har fortsatt att utveckla vdra digitala I16sningar som goér varden mer
tillganglig och resurseffektiv. Den dubbla vdsentlighetsanalysen som
genomfordes under dret tydliggor vilka frédgor som dr mest betydande for var
pdverkan och vér ldngsiktiga utveckling, bland annat klimat och miljo,
arbetsmiljé och jamstdlldhet, patientsdkerhet och kvalitet, samt bolagsstyrning
och etik. Dessa prioriteringar ligger nu till grund for vér strategi de kommande
dren.

Inom miljoomrddet tar vi steg mot minskade utslépp och en mer effektiv
energianvdndning. Vi fortsdtter évergdngen till héllbara materialval och digitala
arbetssatt som minskar resursforbrukningen. Samtidigt stdrker vi vért arbete
med leverantorsansvar och kemikaliehantering, viktiga omrdden ddr vi kan goéra
stor skillnad genom tydliga krav och I&dngsiktiga relationer.

Arbetsmiljén dr en av vdra viktigaste framgdngsfaktorer. Under dret har vi
fortsatt att utveckla vért ledarstdd, véra rutiner och vdra utbildningar. Det dr
avgorande for att vi dven framdt ska vara en attraktiv arbetsgivare och kunna
sdkerstdlla kontinuitet och hog kvalitet i varden.



Patientsdkerhet och kvalitet forblir vart kdrnomrdde. Det dr hdr vi gor storst
skillnad for ménniskor, varje dag. Genom enhetliga rutiner, journalgranskningar,
avvikelsehantering och ett starkt fokus pd bemétande och delaktighet skapar vi
trygghet for véra patienter - barn, vuxna och familjer.

Jag vill rikta ett stort tack till alla véra medarbetare. Det ¢r deras kompetens,
omtanke och engagemang som gor Distriktstandvdrden till en verksamhet
madnniskor vdljer och litar pd. Tillsammans fortsdtter vi att utvecklas, med
ambitionen att bidra till bdttre tandvérd och ett mer hdllbart samhdille.

Med den riktningen gdr vi in i 2026 med fortsatt fokus pd kvalitet, ansvar och
l&dngsiktig utveckling.

Vdanliga hdlsningar,

Erik S6rensson, VD



3. Vasentlighetsanalys, strategi och styrning
3.1 Dubbla vasentlighetsanalysen 2025

Under 2025 har Distriktstandvdarden genomfért en dubbel vasentlighetsanalys med
utgdngspunkt i principerna i ESRS 1. Syftet dr att identifiera de hdllbarhetsfrdgor
som dr mest betydande bdde ur ett pdverkanperspektiv - vér pdverkan pd
madnniskor och miljé - och ur ett finansiellt perspektiv, genom risker och méjligheter
som pdverkar verksamhetens utveckling, kostnader och ldngsiktiga formdga att né
vdra mal.

Arets analys bygger pé interna bedémningar av risker, méjligheter och paverkan i
vdrdekedjan.

Under 2025 har EU presenterat forslag inom det sé kallade Omnibus-paketet som
innebdr fordndrade tilldmpningstrosklar for CSRD, ddr rapporteringskraven i hogre
grad riktas mot storre foretag. Mot bakgrund av dessa foreslagna fordndringar och
bolagets storlek har Distriktstandvdrden gjort bedémningen att full anpassning till
samtliga krav i ESRS-standarderna, inklusive genomférande av en fullstdndig extern
intressentdialog, inte varit proportionerlig for denna rapporteringsperiod.

Underlaget bygger pd interna workshops, dokumenterade risker samt information
frédn véra ledningssystem.

De mest vasentliga frdgorna grupperas i fyra omréden:

¢ Klimat och miljo

e Arbetsmiljé och jamstdlldhet
e Patientsdkerhet och kvalitet
e Bolagsstyrning och etik

Dessa omrdden speglar vdra storsta hdllbarhetseffekter och strategiska risker och
utgor grunden for var hdllbarhetsstrategi och prioriteringar for perioden 2026-
2028.

3.2 Vardekedjan

Distriktstandvdrdens vardekedjo omfattar hela flédet frdn anskaffning av material,
utrustning och tjdnster till klinisk leverans av tandvdrd och hantering av avfall fram
till dverlamning till godkdnda mottagare.

Uppstroms ingdr leverantorer av dentalt material, medicinteknisk utrustning, IT-
system, hygienprodukter samt transport- och stadtjdnster. | detta led kan
betydande miljo- och sociala risker uppstd kopplade till kemikalier, produktion,
arbetsvillkor och leverantdrsansvar.



| den egna verksamheten omfattar vardekedjan véra kliniker, patientméten,
medarbetare, digitala tjdnster, och intern avfallshantering. Hér dr patientsdkerhet,
arbetsmiljo, kvalitet, energi- och kemikaliehantering centrala frdgor.

| patientledet och nedstroms omfattar vdrdekedjan véra kontakter med patienter
samt hanteringen av information och avfall efter utférd vard. | detta led péverkar vi
fortroendet for var verksamhet och tandvdrden i stort, vilket stdller krav pé hég
patientsdkerhet, informationssdkerhet (inklusive journalhantering) samt sdker och
korrekt hantering av vdrdrelaterat avfall.

Vardekedjan dr darmed grundldggande for vart hdllbarhetsarbete, dd flera av de
mest vdsentliga frédgorna som identifierats i den dubbla vésentlighetsanalysen
dterfinns i flera delar av vardekedjan. Dessa sammanfattas i fyra évergripande
omrdden: klimat och miljo, arbetsmiljo och jamstdlldhet, patientsdkerhet och kvalitet
samt bolagsstyrning och etik.

3.3 Hallbarhetsstrategi 2026-2028

Var héllbarhetsstrategi bygger pd resultaten frédn den dubbla
vdsentlighetsanalysen och fokuserar p&d omrdden ddr Distriktstandvérden har storst
pdverkan och majlighet att bidra till I&ngsiktig nytta for patienter, medarbetare och
samhdlle. Strategin omfattar tre huvudomréden: miljomdssig omstdllning, social
hdllbarhet och ansvarsfull bolagsstyrning.

Inom miljdomrddet prioriterar vi att minska klimatpdverkan i hela vardekedijan,
stdrka energieffektiviteten och forbdttra hantering av kemikalier och avfall. Under
2026 avser vi att utreda forutsattningarna for att ansluta till Science Based Targets.
Vi fortsatter dven att utveckla cirkuldra arbetssatt och 6ka digitalisering som
ersdtter resor och materialférbrukning.

Inom social hdllbarhet ligger fokus pd arbetsmiljo, ledarskap, kompetensforsorjning,
jamstdlldhet och patientsdkerhet. Arbetet bygger pd standardiserade rutiner,
systematiska kontroller och férebyggande insatser for att skapa en trygg,
inkluderande arbetsplats och en vérd av hég kvalitet.

Inom bolagsstyrning utvecklar vi vidare vart ramverk for etik, regelefterlevnad och
leverantorsansvar. Policyramverket ses éver och uppdateras |6pande for att
sdkerstdlla tydlighet, styrning och hog integritet i alla delar av verksamheten.

Strategin utgor ramen for véra prioriteringar och mél for perioden 2026-2028 och
sdkerstdller ett strukturerat och l&dngsiktigt hdllbarhetsarbete.

3.4 Styrning och policyramverk

Styrningen av héllbarhetsarbetet bygger pd tydliga roller och strukturer. Styrelsen
har det 6vergripande ansvaret och sdkerstdller att hdllbarhetsfrégor ingdr i
strategiska beslut och riskhantering. Ledningsgruppen ansvarar for att mélen



genomfors i verksamheten och arbetar genom etablerade forum for miljo,
arbetsmiljo, patientsdkerhet, informationssdkerhet och leverantorsstyrning.

Distriktstandvdrden har ledningssystem som omfattar vart certifierade
miljoledningssystem, kvalitet och patientsdkerhet, arbetsmiljo samt
informationssdkerhet och dataskydd. Arbetet stéds av ett policyramverk som bland
annat omfattar miljopolicy, arbetsmiljépolicy, jdmstdlldhetspolicy,
kemikaliehantering, etik- och antikorruptionspolicy, IT- och sekretesspolicy samt
uppforandekoder for medarbetare och leverantorer. Leverantors- och
inkdpspolicyer reglerar krav pd produktval, kvalitet och ansvarsfulla
affdrsrelationer.

Implementeringen sdkerstdlls genom utbildningar, interna revisioner,
riskbeddémningar och regelbundna uppfoljningar. Tydlig ansvarsférdelning och
etablerade uppfoljningsstrukturer gor att hdllbarhetsarbetet bedrivs konsekvent
och bidrar till en ldngsiktigt stabil och ansvarsfull verksamhet.

3.5 Strategiska mdl

De strategiska mdlen for perioden 2026-2028 baseras pd var dubbla
vdsentlighetsanalys och fokuserar pd de omrdden ddr Distriktstandvdrden har
storst pdverkan och utvecklingsmojligheter. Mdlen utgér ramarna for vért
hdllbarhetsarbete och foljs upp genom de indikatorer som presenteras i kapitel 4.
For vissa omrdden, sdrskilt inom arbetsmiljo, jamstdlldhet, patientsdkerhet och
bolagsstyrning, har arbetet under 2025 fokuserat pd att stérka datakvalitet,
processer och uppfdljningsstrukturer. Mot bakgrund av organisatoriska
forandringar har kvantitativa mdél énnu inte faststdllts for samtliga indikatorer, men
avsikten dr att vidareutveckla och konkretisera mélstyrningen under kommande
period.

Klimat och miljo
Vi ska minska vér klimat- och miljopdverkan i hela vardekedjan genom hdllbara
inkdp, minskad avfallsmdngd samt energieffektivisering och klimatsmart resande.

Inom hdllbara inkdp ska 2-5 nya héllbara produkter fasas in i sortimentet per dr for
att successivt ersdtta fossilbaserade material. Under 2026 inférs minst fem nya
héllbara produktalternativ.

Arbetet med leverantérsstyrning utvecklas genom att en rutin for
hdllbarhetsbedémning etableras under 2026 och att en majoritet av prioriterade
huvudleverantorer genomgdr bedémning inom tvé ar.

Avfallsmdangden frén kasserat utgdnget forbrukningsmaterial ska minska till 2028
jamfort med basdr 2027, ddr 2026 utgor pilotdr for utveckling av arbetssdtt och
uppféljning.



Energianvdndningen per patientbesok ska minska till 2028 jamfort med basér 2025.
Uppfdljning sker genom indikatorn energianvdndning per patientbesok (kWh).
Datatillgédngen varierar dock mellan kliniker och dr i viss utstréickning beroende av
fastighetsdgare, vilket innebdr begrdnsningar i jdmférbarhet och precision.

Klimatutsldpp frdn tjdnsteresor och tjénstefordon ska minska med minst 5 procent
per anstdlld och ér. Fordonsflottan ska minska genom effektivare resande och
successivt stdllas om till eldrivna fordon vid erséttning. Digitala métesformer ska
prioriteras.

Arbetsmiljé och jamstdlldhet

Vi ska fortsatta utveckla ledarskap och arbetsmiljoarbete, starka det férebyggande
hdlsostédet och skapa en trygg, inkluderande arbetsplats med goda
forutsattningar for kompetensforsorjning.

Patientsdkerhet och kvalitet

Vi ska fortsatta sdkerstdlla hog och likvardig vardkvalitet genom gemensamma
rutiner, regelbundna kontroller och utvecklade digitala verktyg som stédjer
patientsdkerhetsarbetet.

Bolagsstyrning och etik

Vi ska minska risker i leverantérsledet genom tydliga krav pd héllbarhet, kvalitet
och etik, samt starka dialogen och uppfdljningen av véra mest betydande
leverantorer.



4. Fokusomrdden och nyckeltal

Distriktstandvdrdens fokusomrdden bygger pd den dubbla vdsentlighetsanalysen
och omfattar klimat och milj6, arbetsmiljé och jadmstdlldhet, patientsdkerhet och
kvalitet samt bolagsstyrning och etik. Arbetet utgdr frédn Agenda 2030 och de
globala mélen, dar vi sarskilt bidrar till jdmstdlldhet (SDG 5), anstdndiga
arbetsvillkor och héllbar tillvéixt (SDG 8), klimatdtgdrder (SDG 13) samt god hdlsa och
vdlbefinnande (SDG 3). Genom fokusomrddena integrerar vi dessa mél i styrning,
uppfdljning och prioriterade dtgdrder for att stdrka hdllbarhet och kvalitet i hela
verksamheten.
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God hdlsa och arbetsvillkor och Bekdmpa klimat-
vdlbefinnande Jamnstdalldhet ekonomisk tillvéixt fordindringarna

4.1 Klimat och miljo

Miljoomrddet dr ett av Distriktstandvdrdens mest betydande hdllbarhetsomrdden
och omfattar vdr pdverkan genom energi, klimatutsldpp, materialférbrukning,
kemikalier och avfall. Arbetet bedrivs inom ramen for vart miljdledningssystem, som
sdkerstdller strukturerade processer for att minska utsldpp, effektivisera
resursanvdndningen och hantera material och kemikalier pé& ett ansvarsfullt satt

Varfor omrddet ar vasentligt

Tandvarden har en betydande miljopdverkan genom inkép, energi, kemikalier,
engdngsartiklar och avfall. Klimat och miljopdverkan beror hela vardekedjan. Ett
strukturerat miljdarbete stdrker kvaliteten, reducerar miljorisker, minskar kostnader
och bidrar till en mer konkurrenskraftig och robust verksamhet. Klimat, energi, avfall
och kemikalier ér darfor fortsatt prioriterade omrdden.



Nyckeltal

Kategori Nyckeltal Jiel] Jiel]
gon Ry 2024 2025
Klimat Totala klimatutsldpp enligt 5 695 4017
GHG-protokollet
Klimat Scope 1 (ton CO,e) 54 44
Klimat Scope 2 (ton CO,e) 61 49
Klimat Scope 3 (ton CO,e) 5549 3924
Klimat Lustgasutslapp (kg N,O) 67 70
Energi Elférbrukning (MWh) 1178 1217
Enerai Elférbrukning per besék 3,8 3,7
9 (kWh/besdk)
. Andel fossilfri el i egna avtal 100 100
Energi
(%)
Energi Varmeforbrukning (MWh) 1170 1340
Enerai Varmefoérbrukning per besék 3,7 4,0
9 (kWh/besok)
Energi Andel fornybar vérme (%) 97 97
A.Vfd“..OCh Farligt avfall DTVs kliniker 1785 2316
Cirkular (k)
ekonomi 9
A.VfG”..OCh Farligt avfall per besok >6 69
Cirkular .
. (g/besodk)
ekonomi
A.VfG”..OCh Andel héllbara materialval >6 69
Cirkular
. ()P
ekonomi
Kemikalier Antql pr.OQUkter pd 420 416
kemikalielistan
... Antal kliniker med digital 26 31
Kemikalier .
scanning

@ P& grund av forandrade berdkningsmetoder, nya datakdllor och uppdaterade
emissionsfaktorer ar resultaten for 2024 inte helt jdmforbara med resultaten for 2025. Frdn
och med 2025 anvéinds den uppdaterade metodiken konsekvent fér att mojliggéra bdttre
jGmfoérbarhet 6ver tid.

b Berdkningen omfattar inkép av utvalda engdngsartiklar dér hdllbara material (bioplast,
returplast, papper, returpapper, glas, metall) jdmfors med konventionella alternativ.
Produktgrupper: kanylburkar, salivror, forkléden, patientmuggar, dappenbdgare,
plastpdsar, avtrycksskedar, skoskydd, tandborstar.



Atgdrder 2025

Klimat

Under 2025 har vi vidareutvecklat var klimatrapportering med fokus pé
datakvalitet, metodik och sparbarhet éver tid. Atgérder har vidtagits for att minska
utsldpp fran bildkande genom reducerad anvdndning av fossila drivmedel och en
minskad fordonsflotta.

Arbetet med att minska tjdnsteresor har fortsatt genom 6kad anvdndning av

digitala méten och distanssamverkan. | vardekedjan har dialoger forts med
leverantorer kring substitution av produkter med hég klimatpdverkan och
mojligheter till mer hdllbara materialval. Anvéndningen av lustgas har 6kat ndgot,
men ar fortsatt mycket begrdnsad i omfattning.

Under dret genomférdes dven ett tillfdlligt jubileumsevenemang med resa och
overnattning, vilket har inkluderats i klimatberdkningarna for dret.

Energi

Den el som upphandlas genom egna avtal ér fossilfri. For hyrda lokaler baseras
uppgifter om elens ursprung pd information frdn fastighetsdgare, vilken i vissa fall
ar begrdnsad. Elanvédndningen bedéms sammantaget ha en 1&g klimatpdverkan.

Energieffektiviseringsarbetet har stdrkts genom forbdttrade rutiner for att sldcka
belysning och stdnga av utrustning ndr den inte anvdnds. Vi har fortsatt att fasa ut
dldre belysning och ersdtta den med LED-teknik.

Vid inkdp av nya inventarier och teknisk utrustning har energikrav integrerats i
inkdépsprocessen. Vi har dven pdbdrjat ett arbete med att optimera ventilationen,
eftersom obalanserade luftfléden kan 6ka bdde vérmeférluster och energibehov.

Avfall och cirkular ekonomi
Arbetet med avfall och cirkuldr resursanvdndning har stdrkts ytterligare under dret.
Vi har tydliggjort sorteringsinstruktioner och rutiner for farligt avfall och kassation.

Materialvalen for engdngsartiklar har forbdttrats genom att vi aktivt valt mer
héllbara alternativ ndr de uppfyller véra krav pd funktion och patientsdkerhet. Vi
vdljer bland annat pappersbdgare samt plastprodukter av bioplast- eller returplast,
sésom raka salivrér, Hygoformic och kanylburkar.

Genom forebyggande underhdll av utrustning arbetar vi for att forldnga
livsldngden, vilket minskar behovet av nyinkép och minskar resursanvdndningen.

Kemikalier
Vi har fortsatt vart strukturerade arbete med kemikalieutfasning enligt Region
Stockholms utfasningslistor och Kemikalieinspektionens PRIO-lista. Eftersom de



flesta riskklassade produkter redan fasats ut tidigare &r har arbetet fokuserat pd
l6pande uppfdljning och finjustering.

Under dret har ytterligare substitutioner genomforts och kemikalielistan
uppdaterats. Vi har ocksd pdbdrjat en storre dversyn av dentala forbrukningsvaror
for att identifiera produkter med onddig kemikalie- eller miljobelastning. Den 6kade
anvdndningen av digital scanning bedéms ha bidragit till minskad anvéndning av
kemikalieintensiva avtrycksmaterial.

Resultat och effekter 2025

Klimat

De samlade klimatutsldppen enligt den uppdaterade metodiken uppgick under
2025 till 4 017 ton CO,e. Jamforelser med tidigare dr ska goéras med forsiktighet pd
grund av uppdaterade berdkningsmetoder och emissionsfaktorer, men den nya
metodiken ger forbdttrade mojligheter till jdmforbarhet 6ver tid framat.

Minskade utslépp i Scope 1 och Scope 2 speglar ett fortsatt arbete med fossila
drivmedel, fordonsflotta och fossilfri el. Scope 3 utgor fortsatt den klart storsta
delen av klimatpdverkan.

Den begrdnsade anvdndningen av lustgas kvarstdr, dven om en mindre 6kning
noterades under dret. Det tillfdlliga jubileumsevenemanget bidrog till 6kade utslapp
frdn tjdnsteresor just under 2025.

Energi

Anvdndningen av fossilfri el har i huvudsak uppratthdllits genom egna elavtal samt,
i de fall uppgift finns, genom information frdn fastighetsdgare. Detta bidrar till att
hdlla klimatpdverkan frén elforbrukning pd en ldg nivé.

Energieffektiviseringsdtgdrder, inklusive energikrav vid inkép och det pdbdrjade
arbetet med ventilationsoptimering, har genomforts under dret. Effekten av enskilda
dtgdrder kan inte isoleras i uppféljningen, men de bedéms sammantaget bidra till
en mer resurseffektiv energianvéndning over tid, dven om den totala
energianvdndningen har pdverkats av verksamhetsvolym.

Avfall och cirkuldar ekonomi

Avfallsrutiner och sorteringsinstruktioner uppdateras drligen, och under 2025
fortydligades sorteringsinstruktionerna ytterligare. Méngden farligt avfall per
patientbesok 6kade 2025 jamfort med 2024 vilket kan indikera forbdttrad sortering.
Utvecklingen f6ljs vidare for att bdttre forstd bakomliggande orsaker kopplat till
vardvolym, sorteringspraxis och regelkrav.

Andelen héllbara materialval 6kade under dret, vilket speglar ett mer strukturerat
arbete med substitution av engdngsprodukter. Genom en successiv dvergdng till



mer héllbara engdngsprodukter bidrar materialvalen till att minska
miljobelastningen dver tid, samtidigt som funktion och patientsdkerhet uppratthdlls.
Det forebyggande underhdéllet bedéoms kunna bidra till en 6kad livsldngd pé
utrustning, vilket pé sikt kan bidra till Iédgre avfallsméngder och minskad
resursférbrukning.

Kemikalier

Kemikalieanvdndningen bedéms ha minskat i riskprofil genom ytterligare
substitutioner och I6pande dversyn av kemikalielistan. Oversynen av dentala
forbrukningsvaror har identifierat nya mojligheter till framtida utfasning av
produkter med onddig miljébelastning.

Den 6kade anvdndningen av digital scanning fortsdtter att ge konkreta effekter i
form av minskad anvdndning av avtrycksmaterial, vilket béde reducerar
miljopdverkan och forbdttrar arbetsmiljon.



Planer och mal 2026-2028

Under perioden 2026-2028 fortsdtter vi att stdrka miljoarbetet med fokus pé
utsldppsminskning, energieffektivitet, cirkularitet och sdker kemikaliehantering.
Arbetet omfattar bland annat:

Klimat

o Utreda mojligheten att inféra vetenskapligt baserade klimatmal (Science
Based Targets).

e Fortsatt minskning av utsldpp frdn tjdnsteresor och fordonsflotta.

o Forbdttrade indata fréin leverantorer och vidareutvecklad metodik for att
berdkna transporter och ovriga relevanta indirekta utslépp i vardekedjan
(Scope 3).

« Oversyn av elabonnemang med avseende pd pris och hdllbarhet.

e Central kartldggning av energipdverkande utrustning

o Tydligare energikrav vid inkdp av utrustning samt i dialog med hyresvardar
avseende lokaler

e Optimera ventilation for att minska varmeférluster och sénka energibehovet.

Avfall och cirkuldar ekonomi

« Okad anvéndning av flergéngsprodukter ddr det ér méjligt och i den mén det
ar patientsdkert.

o Okat fokus pé& hdllbara val av engéngsprodukter och material genom
tydligare kravstdlining i inkop.

o Utreda majlighet till digital lagerstyrning

e Infora regelbundna inventeringar for att minska kassation av utgdnget
material och systematisk uppfdljning.

o Systematisk sortimentéversyn och leverantérsbedémningar

o Forbdattrade mdatmetoder for avfall och &tervinning pd klinikniva.

o Fordjupad 6versyn av hur regelbunden service och férebyggande underhdll
kan planeras och genomforas pd ett mer strukturerat och effektivt satt.

Kemikalier

o Fortsatt substitution och utfasning av riskklassade dmnen.

e Viser over och vidareutvecklar den digitala kemikalieférteckningen for att
stdrka uppfoljning, riskbeddémningar och spdrbarhet i kemikaliehanteringen.

o Forberedelser infor kommande PFAS-regler och skdrpta krav pé
produktinnehdll.

o Fordjupad dialog med leverantorer for att minska kemikalierisker och
sdkerstdlla héllbara sortiment.



4.2 Arbetsmiljo och jamstalldhet

Arbetsmiljo och jamstdlldhet ér centrala delar av Distriktstandvdrdens sociala
hdllbarhetsarbete och starkt kopplade till kvalitet i vérden och formdgan att
attrahera och behdlla kompetens. En trygg, inkluderande och hdlsosam arbetsmiljo
ar en forutsdttning for verksamhetens Idngsiktiga stabilitet och kvalitet.

Varfor omrddet ar vasentligt

Arbetsmiljofrdgorna pdverkar vérdens kvalitet, sdkerheten for bdde patienter och
medarbetare samt organisationens hdllbarhet 6ver tid. Brister kan leda till
sjukfrdnvaro, produktivitetsforluster och 6kad personalomsdttning. En jdmstdlld och
inkluderande kultur stdrker engagemang, arbetsgivarvarumdrke och ldngsiktig
konkurrenskraft.



Nyckeltal

Kategori Nyckeltal Utfall 2024 Utfall 2025

Arbetsmiljo Sjukfrdnvaro (%) 7.1 7.9
. Personalomsdttning (%) N/A 13,7
Arbetsmilio o s onalomsattning/FTE*100)
_ Arbetsmiljdincidenter totalt i 101 17
Arbetsmiljo )
avvikelsesystemet
_ Antal arbetsrelaterade skador/olyckor 31 23
Arbetsmiljo . .
i avvikelsesystemet
Arbetsmiljo Antal stick/skdrskador 20 18
I Antal allvarliga arbetsrelaterade 0 0
Arbetsmiljo
olyckor
Arbetsmiljo Medarbetarindex (eNPS) N/A +32,5
Arbetsmiljo Antal utbildningstillfdllen i arbetsmiljo O ¢ 5
- Antal deltagartillfallen i O0c 80
Arbetsmiljo A
arbetsmiljéutbildningar
Arbetsmiljo Antal utbildningstimmar i arbetsmiljé O ¢ 640
Jamstdlldhet  Andel kvinnor i styrelse (%) 0 0
Jamstdlldhet  Andel kvinnor i ledningsgruppen (%) 43 33
Jamstalldhet f\ndel kvinnor bland all personal (FTE 85 87
%)
. N Ojusterad léneskillnad kvinnor/man 33 30
Jamstalldhet %)
(o]

¢ Under slutet av 2023 genomférdes en omfattande arbetsmiljéutbildningsinsats pé 1064
utbildningstimmar som dven tdckte behovet for 2024. Darfér genomférdes ingen utbildning
i just arbetsmiljé under 2024, medan utbildningsarbetet dterupptogs i bérjan och slutet av
2025.

N/A: Vissa nyckeltal saknar jamforelsetal for 2024 eftersom datainsamling har
pdbodrjats under 2025 eller for att metoden har forandrats. Dar detta ar fallet
redovisas endast aktuellt dr.



Atgdrder 2025

Arbetsvillkor och trivsel

Under 2025 stdrkte vi rutiner for onboarding, medarbetarundersékningar och
utvecklingssamtal. Alla medarbetare omfattas av anstdliningsavtal och
kollektivavtal. For att frdmja trivsel och social héllbarhet genomférdes under dret
olika initiativ, sésom gemensamma luncher infér helgfiranden och deltagande i
motionslopp. Dessa aktiviteter fungerar som ett komplement till det systematiska
arbetsmiljdarbetet och bidrar till 5kad gemenskap samt forbdattrat valbefinnande
och dterhdmtning. Arbetet fortsatter under 2026 med nya planerade aktiviteter.

Som en del av arbetet har vi dven uppmuntrat en mer aktiv rapportering av
arbetsmiljdincidenter i avvikelsesystemet.

Arbetsmiljo och halsa

Det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattade skyddsronder, riskbedémningar och
etablerade rutiner inom omrdden som ergonomi och psykosocial hélsa. Under dret
uppdaterades rutiner specifikt kopplade till hdrdplaster, smitta i tandvdrden samt
kemikaliehantering, baserat pd identifierade risker och krav.

Foretagshdlsovdrden bidrog med medicinska kontroller och psykologiskt stod.
Friskvérdsbidraget nyttjades i bred omfattning som en del av det férebyggande
hdlsoarbetet.

Distriktstandvdrden genomfor arbetsmiljoutbildningar regelbundet, men behovet
varierar beroende pd tidigare insatser. De omfattande utbildningarna som
genomfordes i november 2023 minskade behovet av ytterligare utbildningar under
2024. Under 2025 dterupptogs utbildningsinsatserna med nya kurser genomférda
bdde i borjan och slutet av dret.

Jamstdlldhet och lika 16n

Under dret uppdaterade vi véra [6nesdttningskriterier for att sdkerstdlla att de dr
kénsneutrala och transparenta.

Den ojusterade I6neskillnaden mellan kvinnor och mén minskade jémfort med
foregdende dr, samtidigt som arbetet med uppfdljning och analys av I6nestrukturen
har fortsatt.

Vi har dven fortsatt att stdrka vér rekryteringsprocess genom att anvénda minst tvd
separata beddémare i flertalet rekryteringar. Metoden har tillimpats tidigare men
har nu formaliserats och integrerats tydligare i véra rutiner for att sdkerstdlla en
mer likvardig och rdttvis bedémning av kandidater.



Likabehandling och bemétande

Arbetet med inkluderande bemétande omfattade utbildningar, tolkstéd, material pé
over 25 sprdk och tillgénglighetsanpassningar pd klinikerna. Digitala tjénster bidrog
till 6kad tillgénglighet for fler patientgrupper.

Personlig integritet

Arbetet med att starka GDPR-efterlevnaden har fortsatt under dret genom
uppdaterade rutiner, tydligare informationshantering och férbdttrad
behorighetsstyrning i journalsystemen. Fokus har legat pd att sdkerstdlla att rétt
information dr tillgdnglig for ratt medarbetare vid rdtt tidpunkt, samtidigt som
risken for obehorig dtkomst minimeras och att dokumentation och processer féljer
gdllande dataskyddsregler.

Resultat och effekter 2025

Arbetet under dret bedéms ha bidragit till forbattrad datakvalitet och tydligare
strukturer for uppfdljning av arbetsmiljé och HR-processer.

Under 2025 6kade sjukfrédnvaron ndgot jamfort med foregdende dr, samtidigt som
inga allvarliga arbetsrelaterade olyckor intraffade. Antalet rapporterade
arbetsmiljdincidenter 6kade, vilket bedoms spegla ett mer aktivt anvéndande av
avvikelsesystemet, medan antalet arbetsrelaterade skador samt stick- och
skdrskador minskade. Personalomsdttningen uppgick till 13,7 procent under édret.

D& jamforelsetal saknas gors ingen trendanalys, men indikatorn kommer att foljas
upp l6pande framdt.

Arbetsmiljoutbildningar &terupptogs efter uppehdll under 2024 och genomfoérdes i
flera format, vilket resulterade i ett 0kat antal utbildningstillfdllen, deltagare och
utbildningstimmar. Medarbetarindex (eNPS) uppgick till +32,5, vilket indikerar ett
hogt engagemang och en generellt positiv upplevelse av arbetsmiljon.

Inom jamstdlldhetsomrddet minskade den dvergripande [6neskillnaden mellan
kvinnor och mdn, samtidigt som sammansdttningen av ledningsgruppen
forandrades under dret, vilket pdverkade kénsfordelningen negativt. Detta
tydliggor behovet av fortsatt arbete for att stdrka jamstdlldhet pd ledande nivder.
Andelen kvinnor i styrelsen dr O procent. Bolaget ser detta som en obalans och
frédgan beaktas vid kommande styrelseférdndringar i syfte att uppnd en mer
jamstalld representation.

Planer och mal 2026-2028

Fokus under perioden 2026-2028 dr att stdrka vart systematiska arbetsmiljo- och
HR-arbete genom att utveckla véra chefer, vdra processer och vdr uppfoéljning. Vi
avser att ta fram ett strukturerat utbildningsprogram for chefer for att stérka deras
chefs- och ledarskapsformdga, med sdrskilt fokus pd att skapa héllbara team och
en god arbetsmiljo. For att systematiskt kunna folja upp ledarskapet kommer vi att



infora ett ledarindex i pulsmdtningarna. Under 2026 genomfoérs organisatoriska
forandringar som syftar till att stdrka en jdmstdlld konsfordelning i
ledningsgruppen.

Vi fortsdtter arbetet med att etablera en mer strukturerad och evidensbaserad
rekryteringsprocess, utformad for att minska risk for bias och omedveten
diskriminering. Under perioden avser vi dven att utbilda samtliga chefer i
evidensbaserad rekrytering. Som ett led i att félja upp inkludering kommer vi att
begdra SCB-rapportering kring andel medarbetare och chefer med utldndsk
bakgrund, i den mdn vdrt systemstod mojliggor detta inom tredrsperioden.

Inom I6nesdattningsomrddet planerar vi att erbjuda utbildningar till chefer kring
transparent och saklig I16nesdttning, bland annat kopplat till det kommande
I[6netransparensdirektivet. P& ldngre sikt ser vi ocksé dver mojligheten att mdta
andelen interna tillséttningar for att starka arbetet med interna karridrvagar, under
forutsattning att framtida systemstod medger sddan uppfdljning.

Som en del av vart forebyggande arbetsmiljéarbete ser vi dver mojligheten att
genomfdra ergonomiutbildningar under perioden 2026-2028, i takt med att behov
och planering medger det.

Inom dataskydd fortsdtter vi att utveckla vdra tekniska I6sningar samt genomféra
drliga utbildningar och systematiska konsekvensbedémningar (DPIA). Arbetet foljs
upp genom tydliga nyckeltal och integreras i var 6évergripande styrning.



4.3 Patientsakerhet och kvalitet

Patientsdkerhet och kvalitet ¢r centrala delar av Distriktstandvérdens sociala
hdllbarhetsarbete och ett av vdra mest vdsentliga omrdden. En trygg och
evidensbaserad vérd ar avgoérande for patienters hdlsa, fortroende och delaktighet,
och utgor grunden for en héllbar och konkurrenskraftig verksamhet. | enlighet med
Patientsdkerhetslagen (2010:659) upprdttar Distriktstandvdrden drligen en sdrskild
patientsdkerhetsberdttelse, vilken kompletterar denna redogérelse med en mer
detaljerad beskrivning av arbetet inom omrddet.

Varfor omrddet ar vasentligt

Vdrdens kvalitet pdverkar direkt ménniskors hdlsa, integritet och trygghet.
Patientsdkerhet omfattar hela vérdprocessen frdn hygien och smittskydd till
dokumentation, bemétande, dataskydd, barns rattigheter och kommunikation.
Brister kan leda till vérdskador, minskat fértroende och 6kade kostnader, medan ett
vdl fungerande kvalitetssystem stdrker sékerheten, skapar ordning och bidrar till
hog vérdkvalitet dver tid.

Nyckeltal

Kategori Nyckeltal Utfall 2024 Utfall 2025

Patientomddmen 4,8/5 4,8/5

Patientsdkerhet (Facebook/Google,

och Kvalitet .
snittbetyg)
) . Andel drenden hos 0,31 0,24
Patientsdkerhet ) .
och Kvalitet patientndmnden per
1000 besok
Patientsdkerhet Antal 72 71
och Kvalitet journalgranskningar
Patientsdkerhet Antal barn med minst 31 000 36 000
och Kvalitet en listad foralder ¢

€ Att barn och fordldrar gdr till samma tandldkare dr ett kvalitetsmdtt som stdrker
kontinuitet och trygghet, férenklar informationséverféring och ger en mer sammanhdllen
vardkedja for familjer.



Atgdrder 2025

Kvalitetsarbete och vardsdkerhet

Under 2025 vidareutvecklades och tilldmpades det enhetliga systemet for kvalitet
och patientsdkerhet. All vérd utfors enligt vetenskap och beprévad metod, och
rutiner for hygien, smittskydd, dokumentation, strélskydd och avvikelsehantering
har féljts och uppdaterats ddr behov uppstar.

Journalgranskning och avvikelsehantering

Journalgranskningar genomfors enligt en fast struktur, ddr alla nya behandlare
granskas efter tre ménader och befintliga behandlare granskas vid behov. Detta
innebdr att alla kliniker i praktiken omfattas av journalgranskning varje ér, dven om
granskningsdata dr individbaserad. Under 2025 genomfordes 71
journalgranskningar, vilket har stérkt kvaliteten i dokumentationen och sdkerstallt
en mer konsekvent behandlingsprocess.

Avvikelsesystemet har anvdnts aktivt for rapportering, uppféljning och analys av
avvikelser och riskhdndelser. Detta bidrar till ett systematiskt Idrande och
kontinuerliga forbdttringsdtgdrder och skapar transparens i
patientsdkerhetsarbetet. Aven om inga stdrre systemféréndringar har genomférts
under dret stdrks kvaliteten kontinuerligt genom 6kad anvdndning av systemet och
dterkoppling till klinikerna.

Patientinformation och delaktighet

Patienter fér individanpassad information genom muntlig kommunikation, skriftligt
material och digitala stédverktyg. Informerat samtycke dr en integrerad del av
vardprocessen och féljs upp som en del av det |I6pande kvalitetsarbetet. Digitala
sprdkstod och visuellt material anvdnds for att stdrka forstdelsen, sarskilt hos
patienter med begrdnsad svenska.

Barnrattsperspektiv

Inom ramen for véra barnavtal féljer vi nationella och regionala riktlinjer for barn-
och ungdomstandvdard, inklusive kariespreventiva program. Vara behandlare ér
utbildade inom barntandvérd, och rutiner finns for att genomféra orosanmdiningar
till kommunens socialtjdnst vid misstanke om att ett barn far illa. Metoder som
Berdtta-Visa-Gor anvands pd kliniker som bedriver barntandvdérd som stéd bdde
for barn med tandvdrdsrdadsla och vid komplicerade behandlingsmoment.

Tillgédnglighet och kommunikation

Tillgdngligheten har stdrkts genom inkluderande lokaler, digitala funktioner p& éver
25 sprdék och mojlighet att boka tolk. Familjebokningar har underldttat
foraldradeltagande och effektiviserat behandlingsplanering. Informationsmaterial



har utvecklats for att vara mer inkluderande och lattbegripligt for olika &ldrar och
sprékgrupper.

Resultat och effekter 2025

Arets arbete beddms ha bidragit till en stabil patientsékerhet och forbattringar
inom utvalda kvalitetsomrdden.

Journalgranskningarna under 2025 har forbdttrat dokumentation,
behandlingsplanering och féljsamhet till rutiner.

Hygienrutiner och 6vriga kvalitetsprocesser har foljts pd ett konsekvent sdtt inom
verksamheten, och patientnojdheten ligger kvar pé 4,8 av 5. Andelen drenden hos
patientndmnden per 1000 besék minskade jamfort med foregdende ér.

Digitala verktyg har effektiviserat avvikelsehantering och starkt dterkopplingen till
klinikerna. Inom barntandvdrden har tydligare rutiner och fokus p& barnets
rattigheter lett till tryggare besok och bdttre stod for barn med tandvérdsrddsla,
vilket bland annat dterspeglas i ett 6kat antal barn med minst en listad fordlder.
Tillgdngligheten har férbattrats bade sprékligt och digitalt.

Planer och mal 2026-2028

Under kommande dr kommer patientsdkerheten att fordjupas ytterligare.
Journalgranskningar kommer fortsdtta att genomféras och mer systematiska
riskbedémningar integreras i vérdprocessen. Den digitala avvikelsehanteringen
effektiviseras genom forbattrade processer och analyskapacitet.

Barn och ungdomstandvard kan komma att utékas till fler kliniker.
Kompetensutveckling inom bemoétande, barntandvérd och tandvdrdsrdadsla avses
att fortsatta utvecklas.

Vi planerar att ytterligare bredda sprdkutbudet i digitala tjdnster, vidareutveckla
rutinerna for informerat samtycke och stdrka den fysiska tillgéngligheten pd
klinikerna. Darutéver kommer digital feedback, klagomdlshantering samt
integrering av patientsdkerhetsdata i verksamhetsstyrningen att forbdattras, vilket
ytterligare stdrker vér formdga att upptdcka risker, forebygga avvikelser och
kontinuerligt hoja kvaliteten i varden.



4.4 Bolagsstyrning och etik

Bolagsstyrning och etik &r centrala for Distriktstandvdrdens Idngsiktiga hdllbarhet
och fortroende bland patienter, medarbetare och samarbetspartners. En tydlig
styrning, en stark vardegrund och hoga krav pd integritet dr avgorande for kvalitet,
regelefterlevnad och l&dngsiktiga ansvarsfulla affdrsrelationer.

Varfor omrddet ar vasentligt

Distriktstandvdrden verkar inom en reglerad vérdmiljé dar etik, dataskydd,
leverantorsansvar och transparens dr grundldggande. Brister kan pdverka
patientfértroendet, skada affdrsrelationer och leda till juridiska eller ekonomiska
konsekvenser. Ett robust styrningssystem minskar risker och stérker kvaliteten i alla
delar av verksamheten.

Nyckeltal
Kategori Nyckeltal Utfall 2024 Utfall 2025
Stvrnin Antal genomférda 9 9
yrning medarbetarundersékningar
Antal avbrutna 0 0]
Styrning  affdrsrelationer p.g.a. etiska
skal
Styrning  Antal visselbldsardrenden N/Af 2
Antal rapporterade 0 0

Styrnin . -
yrning korruptions-/mutincidenter

fps grund av ett systembyte dr historiska visselbldsardata frdn 2024 och tidigare inte
dtkomliga. Frén och med 2025 finns fullsténdiga och verifierbara data i det nya systemet.

Atgdrder 2025

Styrning och policies

Under 2025 har policyramverket vidareutvecklats och uppdaterats inom omrdden
som miljo, arbetsmiljo, kvalitet, informationssdkerhet, jdmstdlldhet och
antikorruption. Policyerna har implementerats genom intern kommunikation samt
uppfdljning i ledningsgrupper och kvalitetsforum samt integrerats i ordinarie
styrning.



Etik och antikorruption

Distriktstandvdrden har en antikorruptionspolicy som klargor forvdntningar pd
integritet, opartiskhet och hantering av intressekonflikter. Policyn har
kommunicerats internt, och inga korruptions- eller mutincidenter rapporterades
under dret, vilket ocksd dterspeglas i uppféljningen av relevanta nyckeltal.

Frédgan om vidare kompetenshojande insatser inom antikorruption och
intressekonflikter tas med i den fortsatta utvecklingen av bolagsstyrningsarbetet.

Visselbldsarfunktion

Visselbldsarfunktionen har under 2025 erbjudit en anonym och trygg
rapporteringskanal for att rapportera misstdnkta oegentligheter och allvarliga
missforhdllanden.

| samband med systembyte har rutiner for sekretess och hantering tydliggjorts och
kommunicerats bdde internt och externt. Frdn och med 2025 finns fullstédndiga och
verifierbara data i det nya systemet.

Leverantorsstyrning

Vi har fortsatt stdlla krav pd ansvar, kvalitet och regelefterlevhad genom tydliga
avtalsvillkor for affarsforbindelser. Arbetet med att infora systematisk uppféljning
och godkdnnandeprocess for uppférandekod for affdrsforbindelser dr initierat och
avses att fasas in under de kommande dren.

Informationssdkerhet och dataskydd

Arbetet med GDPR, informationssdkerhet och tekniskt skydd av personuppgifter har
starkts genom uppdaterade rutiner, kontroller av molntjdnster, riktlinjer for
kryptering och forstarkt behorighetsstyrning i journalsystemen.

Resultat och effekter 2025

Policyramverket har vidareutvecklats och gett tydligare ramar for etik och styrning i
organisationen. Visselbldsarfunktionen har under 2025 fungerat enligt avsikt och
mojliggjort transparens genom ett nytt system med verifierbara data. Inga
incidenter kopplade till korruption eller mutor har rapporterats, vilket ocksé
dterspeglas i uppfdljningen av relevanta nyckeltal.

Arbetet med leverantérsansvar, informationssdkerhet och dataskydd har utvecklats
genom forbdttrade rutiner och starkt tekniskt skydd. Sammantaget bidrar detta till
okad tydlighet, regelefterlevnad och fortroende i verksamhetens styrning.



Planer och mal 2026-2028

Under perioden 2026-2028 avser Distriktstandvdrden att fortsdtta utveckla
bolagsstyrningen som en integrerad del av verksamhetens ldngsiktiga hdllbarhet,
kvalitet och regelefterlevnad. Arbetet tar avstamp i de organisatoriska fordndringar
som genomforts under 2025, med fokus pd tydligare ansvar, stdrkt ledarskap och
battre stod till verksamheten. Bolagsstyrning och etik kommer fortsatt att utvecklas
och systematiseras for att starka transparens, ansvarstagande och fértroende hos
patienter, medarbetare och samarbetspartners. Policyramverk och styrande
dokument kommer |6pande att foljas upp, uppdateras vid behov och tillimpas som
en del av ordinarie styrning och uppféljning.

Leverantdrsstyrningen avses att fortsdtta utvecklas genom tydligare krav i avtal
och dialoger samt stegvis inféorande av mer strukturerade arbetssatt for uppfoljning
av efterlevnad av uppférandekod. Fokus ligger pd att sdkerstdlla ansvarsfulla
affdrsrelationer och l&ngsiktigt hdllbara samarbeten. For att stérka integritet och
regelefterlevnad har Distriktstandvdrden ett uppdaterat visselbldsarsystem som
erbjuder en anonym och trygg kanal for rapportering av missténkta oegentligheter
och allvarliga missférhdllanden. Systemet omfattar stdrkt anonymitetsskydd och
tydliga rutiner for hantering och uppféljning, och dr en integrerad del av den
overgripande bolagsstyrningen.

Arbetet med informationssdkerhet och dataskydd fortsétter genom utveckling av
tekniska skydd, behorighetsstyrning och uppféljning av efterlevnad. Fokus ligger pd
att sdkerstdlla korrekt informationshantering och skydd av personuppgifter i hela
verksamheten, i linje med gdllande regelverk. Arbetet med kultur, etik och
ansvarstagande beteenden utvecklas successivt genom ledarskap, dialog och
integrering av etiska riktlinjer i verksamhetsstyrningen. Sammantaget syftar
utvecklingen av bolagsstyrningen under perioden 2026-2028 till att stodja en
robust, ansvarsfull och ldngsiktigt hdllbar verksamhet.



5. Metodik, avgrdansningar och datakvalitet

Distriktstandvdrdens hdllbarhetsrapportering baseras pd etablerade metoder som
sdkerstdller kvalitet och transparens i data. Arbetet utgdr frdn vér dubbla
vdsentlighetsanalys genomférd med utgdngspunkt i principerna i ESRS 1, vart
certifierade miljoledningssystem samt rutiner for datainsamling inom kvalitet,
arbetsmiljé och patientsdkerhet.

GHG-metodik och klimatrapportering

Klimatrapporteringen féljer GHG-protokollet med indelning i Scope 1, 2 och 3.
Berdkningarna bygger pd aktivitetsdata, inkdpsdata, leverantérsuppgifter samt
etablerade emissionsfaktorer. Scope 3 omfattar relevanta delar av vérdekedjan.
Metodiken har uppdaterats 2025 med fler och mer aktuella emissionsfaktorer samt
forbattrade berdkningsmetoder, vilket innebdr att tidigare drsresultat inte dr direkt
jamférbara. Den nya metodiken avses att anvdndas konsekvent framat.

ISO 14001 och miljodata

Miljorelaterade data samlas in genom vart ISO 14001-ledningssystem, vilket innebdr
att uppfoljning av energianvédndning, avfall och kemikalier genomfors strukturerat
genom drliga mdl, riskbedémningar, interna revisioner och leverantérsutvdrderingar.
Miljédata valideras centralt innan rapportering.

Avgrdnsningar for Scope 1, Scope 2 och Scope 3
Scope 1 - Direkta utsl@pp frdn verksamheten

e tjdnstebilar

e lustgas frén tvd kliniker

o koldmedieldckage frdn AC- och kylsystem

Scope 2 - Indirekta utsldpp frdn inkdpt energi
o el
e fjdrrvarme

El via egna avtal ar fossilfri. For hyrda lokaler bygger uppgifterna om elens ursprung
pd fastighetsdgarnas information, som ibland &r begrdnsad.

Scope 3 - Ovriga indirekta utslépp (urval av relevanta kategorier)
e Produktion av material, engdngsprodukter och utrustning
o Leverantérstransporter
e Avfallshantering
o Affdrsresor
o Patientresor (data under utveckling)
o Tandtekniska produkter
o Digitala tjdnster och IT-system

Avgrdnsningarna ses 6ver drligen utifrdn datatillgéng och riskbedémning



Datakvalitet och osdkerheter

Vi stravar efter hog datakvalitet, men vissa indikatorer omfattas av osdkerheter.
Det gdller framfor allt leverantérstransporter, patientresor, nedstroms avfall samt
variationer i klinikernas avfallsrapportering. Kemikaliedata héller generellt god
datakvalitet. Alla data genomgdr rimlighetskontroller, och avvikelser f6ljs upp
genom kompletterande granskningar.

Willa Dental Holding AB avyttrades den 30 november 2025. Data for bolaget ingdr i
rapporteringen for den period dé bolaget ingick i koncernen, vilket innebdr att vissa
nyckeltal fér 2025 baseras pd deldrsdata och kan pdverkas i varierande grad
beroende pd indikator. Jamforelser mellan 2024 och 2025 boér dérfér géras med viss
forsiktighet.

Metodutveckling framdt

Arbetet med metodik utvecklas I6pande och omfattar bland annat:

o forbattrad datainsamling for transporter och patientresor

o Okad digitalisering av miljodata

e bdttre matning av avfall och &tervinningsgrad

o starkt rapportering frén tandtekniska leverantorer

o analys av férutsdttningarna for vetenskapligt baserade klimatmal

Den dubbla vasentlighetsanalysen avses att uppdateras ndr kommande
intressentdialog genomfors, vilket kan pdverka indikatorer och
datainsamlingsrutiner framat.



6. Kontakt och bolagsinformation

For frdgor om rapportens innehdll eller Distriktstandvdrdens hdllbarhetsarbete ar
du valkommen att kontakta vér hdllbarhetsfunktion.

Kontaktperson, hallbarhet

Inkdps- och utvecklingschef: David Armér
Miljésamordnare: Sandra Fernaeus
E-post: miljo@distriktstandvarden.se
Telefon: 08-35 60 00

Distriktstandvdrden Sverige AB dr en av Sveriges storsta privata tandvardsaktorer
och erbjuder allmén-, specialist- och akuttandvérd pé kliniker i flera regioner.
Verksamheten omfattar bdde barn, vuxna och sdrskilda patientgrupper, med fokus
pd trygg, tillgdnglig och kvalitetsbaserad vard enligt vetenskap och beprévad
metod.

Organisationen innefattar huvudkontor, kliniker och centrala stodfunktioner sésom
kvalitet och patientsdkerhet, HR, arbetsmiljo, IT och drift.

Foéljande bolag omfattas av rapporten:

* |-HoldCo af. 1 Juli 2020 AB (559221-4570)
I-BidCo af. 1 Juli 2020 AB (559221-4588)
Distriktstandvdrden Norden AB (556175-5744)
Distriktstandvdrden Sverige AB (556437-5946)
Tandregleringen Kronan AB (556776-5374)

* Tandregleringen Kronan KB (969759-7251)

* Munhdlsa.se Sverige AB (556694-4418)

* Tandldkare Par Olemyr Aktiebolag (556541-7739)
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